InCharge Valkomstbrev
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Din bostadsrattsféorening kommer inom kort att fa
laddstationer fran Vattenfall InCharge. Som elbilsf6-
rare kommer detta géra det snabbare, smidigare
och sékrare for dig att ladda din elbil hemma.

Juni 2021

Vi arbetar just nu med att leverera laddstationerna
till din férening. Under tiden far ni hdr nagra tips for
att enkelt komma igang med laddningen sa snart
laddstationerna &r pa plats.

Bestall ditt laddkort eller
laddbricka fran InCharge

Som boende i er Brf bestéaller du kostnadsfritt ett
personligt laddkort eller laddbricka via
incharge.vattenfall.se. Vid leverans ar dessa aktiverade
och kopplade till InCharge. Med detta laddkort kan du
ladda bade pa laddstationerna i din
bostadsrattsforening och i det publika InCharge
laddnatverket nar du ar ute och laddar pa vagen.

Betalning

Néar du laddar din elbil registreras detta via ditt
laddkortsnummer och du betalar for den mangd el du
laddat, bade i din férening och i det publika
laddnatverket. Du far fakturan i slutet av manaden
efter aktuellt kvartal och fakturorna ska betalas inom
30 dagar.

InCharge publika laddnatverk

Du har tillgang till att ladda i det publika InCharge
laddnatverket som ar ett av norra Europas storsta.
Laddstationerna som ingar i InCharge laddnéatverk ar
synliga i InCharge appen eller pa var websida
goinchar-ge.com. Du kan se aktuellt pris for laddning,
tilganglig-het och vilken typ av laddstation det ar.

CHECKLISTA FOR ATT KOMMA IGANG

o Bestall ditt laddkort eller laddbricka pa
incharge.vattenfall.se.

o Ladda ner InCharge-appen for att se var
din narmsta publika laddstation finns.

o Loggain My InCharge for att folja upp din
laddhistorik.
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https://www.goincharge.com/se/ladda-pa-vagen/

My InCharge

My InCharge ar en tjanst dar du som elbilsforare kan se
status och statistik 6ver dina laddningar. Du kan ocksa
se din férbrukning pa laddkortet och folja all laddning,
bade den publika och den som sker inom
bostadsrattsféreningen. Har utvecklar vi ocksa nya
funktionaliteter kontinuerligt. En anvandarguide for My
InCharge aterfinns pa var hemsida
incharge.vattenfall.se

Logga in pa webbportalen My InCharge genom att
anvanda det anvdndarnamn och l6senord du fatt i
samband med detta mail.

InCharge app

Appen InCharge finns till bade 10S och Android.
Aktivering av laddning pa publika laddstationer kan
goras i appen. Den &r alltsé inte ett verktyg for laddning
i ett stdngt natverk som vid din bostadsrattsforening. |
appen kan man dessutom lagga in ett betalkort for
publika stationer, och vi utvecklar nya funktioner
kontinuerligt.

Ladda publikt

Med samma InCharge laddkort eller laddbricka som
du laddar med i din férening kan du ocksé ladda vid
alla publika InCharge laddstationer.

1. Bestall ditt laddkort eller laddbricka pa var
webbsida om du inte redan har ett.

2. Gainiappen eller My InCharge for att hitta en
publik laddstation och starta laddningen med app,
kort eller bricka.

3. Faktura pa samtliga laddningar vid stationer
anslutna till InCharge skickas till dig kvartalsvis.

InCharge kundservice

InCharge kundservice hjalper dig garna med fragor
om elbilsladdningen. Vand er i férsta hand till dem da
var kundservice ar specialiserad inom omradet och
finns tillgdngliga om néagot kanns klurigt. Ni nar dem
via telefon 020 - 52 62 00 (vardagar mellan
09.00-17.00) eller via mail pa
kundservice@goincharge.com. Felanmaéalan och
support ar 6ppet dygnet runt. Pa var hemsida hittar ni
dessutom vanliga fragor och svar.
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Hur laddar jag min elbil?

Chargestorm Connected laddstation ar forsedd med en display med laddstatussymboler.
Vi forklarar dess betydelse och hur man anvander laddstationen har.

1. Anslut laddkabeln till bilen och laddstationen. Fast blatt sken visas nar bilen ar ansluten.

2. Hall laddkortet eller brickan framfér RFID-sym-bolen pa den sida du vill ladda fran, eller
starta laddningen med InCharge-appen.

3. Nér stationen laser av laddkortet eller brickan visar symbolen ett gult blinkande ljus.

4. Om laddkortet eller taggen godkanns blickar symbolen gront, nar laddningen pagar
pulserar ett blatt sken pa batterisymbolen.

5. Auvsluta laddningen pa samma satt som du startade den.

‘

InCharge

Pris

Laddinstruktion

Uttag typ 2

Laddstatussymbol
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Displaysymbolernas
betydelse

Laddstationer med dubbla ladduttag har
dubbla batteri -och kontaktsymboler.

Laddstationen ar tillganglig for laddning.

Laddstationen anvands. Fast blatt sken
nar en bil ar ansluten och pulserande blatt
sken visas vid pagaende laddning.

RFID-symbol. Gron = invantar laddkort,
blinkar gult = kontrollerar laddkort, blinkar
gront = godkand, blinkar rott = laddkort
nekad.

Rott kryss betyder att laddstationen ari
ett fellage. Kontrollera att stationen har
strém och kontrollera jordfelsbrytare.
Felet kan dven bero pé att tidsgréansen for
autentisering/kabelanslutning éverskreds
eller att motorlaset lyckades ej att lasa
fast laddkabeln. Kontakta InCharge om
problemet kvarstar.





